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RESOLUCION N°_I32 /2017

POR LA CUAL SE REGLAMENTA EL EJERCICIO DE LA PROFESION DE
GUIA DE TURISMO Y SE DEROGA LA RESOLUCION N° 925/11 DE FECHA 16
DE SETIEMBRE DE 2011.

Asuncién, 29 de DO de 2017

VISTO: La necesidad de actualizar la inscripcion, habilitacidn vy
revalidacion en el Registro Nacicnal de Turismo de la
Profesion de Guia de Turismo que operan en el pais; vy,

CONSIDERANDO: Que, la Ley 2828/05 "DEL TURISMO" en su Art. 11 dispone
que el Registro Nacional de Turismo estara a cargo de la
SENATUR, en concordancia con los articulos 4°, 31° 32°
demas, se establecen las obligaciones de los Prestadores de
Servicios Turisticos que estaran registrados, habilitados y
avalados por cumplimiento en tiempo y forma de los requisitos
segun la ley.

Que, el Art. 4°, numeral 14 del decreto N° 8111 de fecha 31 de
agosto de 2006 “POR LA CUAL SE REGLAMENTA LA LEY
N°® 2828/05 "DEL TURISMO" DEL 6 DE DICIEMBRE DE
2005", dispone como atribucién especifica la de "Dictar
Resoluciones destinadas a ordenar administrativamente el
Fegistro y las condiciones de las empresas vinculadas,
personas fisicas y juridicas dedicadas al sector turistico.

Que, el art. 12 del mencionado Decreto Reglamentario
establece: “Se inscribiran en el Registro Nacional de Turismo
todas las empresas prestadoras de servicios turisticos de las
caracteristicas establecidas por la SENATUR".

Que, el Art. 37 del mismo cuerpo normativo establece una lista
de empresas consideradas como prestadoras de servicios
turisticos y que estan obligadas a cumplir la Ley del Turismo y
sus reglamentaciones, ademas de autorizar a la SENATUR
incorporar nuevos prestadores de Servicios Turisticos
conforme las necesidades y los avances en el campo del
turismo.

Que el art. 1° de la Resolucién N° 587/2015, de fecha 09 de
julio de 2015, se aprueba el Plan de Trabajo para la
actualizacion y modificacion de la Resolucion N°® 332/2010, de

fecha 21 de mayo 2010, y normativas complementarias con
=i los Gremios de Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos.
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RESOLUCION N° A6, 12017

POR LA CUAL SE REGLAMENTA EL EJERCICIO DE LA PROFESION DE
GUIA DE TURISMO Y SE DEROGA LA RESOLUCION N° 925/11 DE FECHA 16
DE SETIEMBRE DE 2011.

Que, la Direccion General de Asuntos Juridicos, se expidid en
los términos del Dictamen N° 128/17, de fecha 22 de mayo de
2017, por el cual otorga su parecer para la suscripcion de la
presente Resolucion.

POR TANTO: en uso de sus atribuciones,

LA MINISTRA SECRETARIA EJECUTIVA
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO

RESUELVE:

CAPITULO |
Disposiciones Generales

Art. 1°, Establecer y aprobar el presente Reglamento, que tiene por
objeto disponer los requisitos y formalidades para |la
inscripcion y habilitacién en el Registro Nacional de Turismo
como Guias de Turismo.

Art. 2° Se entiende por Guia de Turismo, para efectos de este
Reglamento, a las personas fisicas que con autorizacion de la
Secretaria Nacional de Turismo — SENATUR, se dedican con
caracter habitual y retribuido, a la prestacion de servicios de
informacién, orientacion, coordinacién y asistencia al turista
y/lo grupos de turistas, para lo cual se ha sometido a la
capacitacion o formacion técnica profesional especifica.

CAPITULO I
Clasificacion

Art. 3° Las personas a las que se refiere el Articulo anterior, quienes
para efectos del presente Reglamento seran identificados bajo
la denominacion genérica “Guia de Turismo®, se clasifican en
las siguientes especialidades:

Informador y Orientador Turistico “l0”: cuando sus
actividades comprenden la recepcién e informacién al turista
ylo grupos de turistas en centros de informaciones, de
recepciones y atractivos turisticos.
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RESOLUCION N° J3%6| /2017

POR LA CUAL SE REGLAMENTA EL EJERCICIO DE LA PROFESION DE
GUIA DE TURISMO Y SE DEROGA LA RESOLUCION N° 925/11 DE FECHA 16
DE SETIEMBRE DE 2011.

Guia Local “GL": cuando sus actividades comprenden el
acompanamiento y la asistencia integral al turista y/o grupos
de turistas en rutas o itinerarios locales, intermunicipales, de
una determinada ciudad o lugares que por sus atractivos
turisticos constituyen una unidad o centro de visita.

Guia Nacional “GN": cuando sus actividades comprenden el
acompanamiento y la asistencia integral al turista y/o grupos
de turistas durante todo el transcursc de la excursion en el
ambito nacional.

Guia Regional “GR”: cuando sus actividades comprenden el
acompanamiento y la asistencia integral al turista y/o grupos
de turistas durante todo el transcurso de la excursion en el
ambito regional de los paises integrantes del MERCOSUR.

Guia Internacional “GI”: cuando realizan actividades de
guiado regional, y para los demas paises del mundo,
acompanando a turistas en viajes originados en el Paraguay.

Facilitador “FA”: cuando sus actividades comprenden la
asistencia integral al turista y/o grupos de turistas en la
prestacion de servicios Técnicos Especializados en  una
determinada actividad turistica.

Parrafo Unico: En todas las especializaciones arriba enunciadas, en la prestacion
de servicios Tecnicos Especializados sobre determinado producto del turismo en
sus diversas modalidades, sera registrado de acuerdo a las documentaciones
presentadas que acredite como tal.

CAPITULO il
Inscripcion y habilitacion en el Registro Nacional de Turismo

Art. 4°. Las personas que presten servicios de Guia de Turismo, deberan
solicitar ante la SENATUR su inscripcion y habilitacion en el Registro
Nacional de Turismo.

... Art. 5° A efecto de dar cumplimiento a lo anterior, las personas a las que se

Toc refiere el Articulo precedente, deberan obligatoriamente presentar las
documentaciones exigidas en la presente resolucion, en tiempo y
; fo en la Direccién de Formalizacién del Sector Turistico.
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RESOLUCION N° JY200 /2017

POR LA CUAL SE REGLAMENTA EL EJERCICIO DE LA PROFESION DE
GUIA DE TURISMO Y SE DEROGA LA RESOLUCION N° 925/11 DE FECHA 16
DE SETIEMBRE DE 2011.

Documentos exigidos para la inscripcién en el Registro Nacional de Turismo
y posterior Certificado de Habilitacion, y en originales o copias autenticadas
por Escribania Piblica de Prestadores de Servicios Turisticos de las
siguientes especialidades “GL, GN, GR, Gl y FA":

a) Nota dirigida a la maxima Autoridad, solicitando la inscripcion en el
Registro Nacional de Turismo, a excepcion de los inscriptos via
herramienta informatica REGISTUR.

b) Acreditar su nacionalidad por medio de la Cédula de Identidad Civil y
en caso de extranjeros acreditar su estancia legal en el pais (copia
autenticada).

c) Copia autenticada de Certificado de Estudios relacionados en el
area.

d) Constancia de experiencia minima: de 2 afios de haber ejercido en la
especialidad, emitida por una prestadora de servicio turistico del
rubro registrada en la SENATUR, salvo la Especialidad de Guia
Local "GL". (documento original)

e) Cerificado de evaluacion como Profesional expedida por la
Asociacion Paraguaya de Guias de Turismo — APGT. (original o
copia autenticada)

f) Declaracién Jurada que compruebe idiomas extranjeros, con
certificacion de firma ante Escribano Publico, o Certificado de
Estudio que compruebe idioma extranjero. (original o copia
autenticada)

g) Certificado de Antecedente Policial. (original o copia autenticada)

h) Certificado de Vida y Residencia. (original o copia autenticada)

i) Declaracion de Prestador Turistico, a excepcién de los inscriptos via
herramienta informatica REGISTUR.

Documentos exigidos para la inscripcién en el Registro Nacional de Turismo
y posterior Certificado de Habilitacion, y en originales o copias autenticadas
por Escribania Publica del Prestador de Servicio Turistico en la Especialidad
Informador y Orientador Turistico “10":

a) Nota dirigida a la maxima Autoridad, solicitando la inscripcién en el
Registro Nacional de Turismo, a excepcion de los inscriptos via
herramienta informatica REGISTUR.

b) Acreditar su nacionalidad por medio de la Cédula de Identidad Civil y
en caso de extranjeros acreditar su estancia legal en el pais (copia
autenticada).

p " c) Cerificado de evaluacion como Profesional expedida por la

Reraguay ex reconockdo come un destino turistico a ntvel nacional’ e internacional
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RESOLUCION N° |74 /2017

POR LA CUAL SE REGLAMENTA EL EJERCICIO DE LA PROFESION DE
GUIA DE TURISMO Y SE DEROGA LA RESOLUCION N° 925/11 DE FECHA 16
DE SETIEMBRE DE 2011.

Art.6°.

Art. 7°,

Art. 8°,

Art. 9°.

Art. 10°,

Auditori- h.--;!s.-r
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Paraguay

d)
e)

f)

g)

b)
c)
d)

Certificado de Antecedente Policial (original o copia autenticada)
Certificado de Vida y Residencia en caso que hubiere cambio de
domicilio(original o copia autenticada)

Declaracion Jurada que compruebe idiomas extranjeros, con
certificacién de firma ante Escribano Publico, o Certificado de
Estudio que compruebe idioma extranjero. (original o copia
autenticada)

Declaracion de Prestador Turistico, a excepcion de los inscriptos via
herramienta informatica REGISTUR.

Cumplidos los requisitos a que se ha hecho referencia en el Articulo
5% la SENATUR inscribirda y habilitara en el Registro Nacional de
Turismo, y le expedira dentro de un plazo que no excedera de quince
(15) dias habiles.

Sin perjuicio de las competencias y facultades propias de la
SENATUR conferidas por la Ley 2828/05 “Del Turismo®, Decreto
Reglamentario 8111/06 y la Ley de su creacion N° 1388/98 Ia
autorizacion para la emision de la Credencial, es otorgada a la
Asociacion Paraguaya de Guias de Turismo — APGT, en las formas y
condiciones que autorice la SENATUR.

El Guia de Turismo debera solicitar a la Asociacion Paraguaya de
Guias de Turismo — APGT, la emision de Credencial en un plazo no
mayor a (15) dias habiles a la recepcién de la Resolucion o el
Certificado de Revalidacion que le habilita como tal.

La Credencial expedida por la APGT debera ser portada por el Guia
de Turismo, en lugar visible durante el tiempo que ofrezca y preste
Sus servicios.

El Guia de Turismo debera refrendar sus datos ante la SENATUR,
cada un ano. Para tal efecto, debera presentar en la Direccion de
Formalizacion del Sector Turistico y cumplir con los requisitos
sefialados:

Nota dirigida a la maxima Autoridad, solicitando la revalidacion en el
Registro Nacional de Turismo, a excepcion de los inscriptos via
herramienta informatica REGISTUR.

Certificado de Antecedente Policial. (original o copia autenticada)
Certificado de Vida y Residencia. (original o copia autenticada)
Acreditar su asistencia a por lo menos un (1) seminario, o taller o
foro, de actualizacién/especializacion relacionado al area. (copia
autenticada)

Certificado de Cursos de Soporte de Vida (primeros auxilios-
socorrismo) (copia autenticada)
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RESOLUCION N° ¢ /2017

POR LA CUAL SE REGLAMENTA EL EJERCICIO DE LA PROFESION DE
GUIA DE TURISMO Y SE DEROGA LA RESOLUCION N° 925/11 DE FECHA 16
DE SETIEMBRE DE 2011.

Art. 11°

Art. 12°,

Art. 13°,

Art. 14°

Art. 15°

Art. 16°.

EE N rucfdad entre las autoridades de aplicacién.

Pafagua}r

Cumplidos los requisitos del Articulo 10°, la SENATUR contara con
un plazo maximo de quince (15) dias habiles para entregar al Guia
de Turismo, el Certificado de la Revalidacién otorgada, con el objeto
de solicitar a la APGT la emision de la Credencial actualizada.

La SENATUR otorgara la Resolucion o el Certificado de Registro
permanente al Guia de Turismo gque haya cumplido con todas las
disposiciones del presente Reglamento, y que haya realizado una
labor satisfactoria, a juicio de la misma, de manera ininterrumpida
durante doce afios de servicios. Una vez obtenida la Resolucion de
habilitacion permanente debera informar a la SENATUR la
actualizacion de sus datos cada un ano, que contindan prestando el
servicio.

La SENATUR periédicamente difundira entre los Prestadores de
Servicios Turisticos habilitados, por los medios que considere
conveniente, una lista de los Guias de Turismo inscriptos en el
Registro Nacional de Turismo.

La SENATUR, en casos excepcionales, podra autorizar a Guias de
Turismo Extranjeros, debidamente habilitados en su pais de origen,
para ejercer la profesion en eventos especificos, quienes asi lo
soliciten para que funjan temporalmente como Guias de Apoyo,
siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos en la
Legislacion de Turismo, del Trabajo y Migraciones del Paraguay.

CAPITULO IV
Del Guia de Turismo de Nacionalidad Extranjera

Se reconoce como Guia de Turismo, al profesional de nacionalidad
extranjera con Radicacion Definitiva, que presente su credencial de
habilitacion expedido por organismo competente.

El Guia de Turismo de nacionalidad extranjera, debidamente
habilitado en su pais de origen, podra solicitar su inscripcién y
habilitacion en el Registro Nacional de Turismo, siempre y cuando se
cifia a la presente Reglamentacion y la Ley N° 2828/05 “Del
Turismo”.

En zonas de fronteras de los paises del MERCOSUR, los Guias de
Turismo Extranjeros habilitados en su pais de origen podran guiar en
territorio paraguayo, siempre gque medien acuerdos regionales de
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RESOLUCION N°_IAG0| /2017

POR LA CUAL SE REGLAMENTA EL EJERCICIO DE LA PROFESION DE
GUIA DE TURISMO Y SE DEROGA LA RESOLUCION N° 925/11 DE FECHA 16
DE SETIEMBRE DE 2011.

Art. 18°

Art. 19°.

Art. 20°

Art. 21°.

Art. 22°,

Art. 23°.

Resoluchnes
PABAA AT e

El Guia de Turismo Extranjero no habilitado o autorizado por la
SENATUR, que ingrese al pais con turistas o grupos de turistas, sera
sujeto a sanciones establecidas en la Legislacion de Turismo, del
Trabajo y Migraciones del Paraguay.

El Guia de Turismo Extranjero no habilitado o autorizado por la
SENATUR, que ingrese al pais con turistas o grupos de turistas
extranjeros, debera ser acompafado por un Guia de Turismo
habilitado en el Paraguay.

CAPITULO V
En caso de Reclamos, Denuncias y Similares

En caso de recibir eventuales denuncias de incumplimiento de las
normas sefaladas en este reglamento, transgresiones éticas o que
atenden con el visitante, la SENATUR evaluara, acorde a la
gravedad del caso el procedimiento de quejas establecidas en la
institucion o lo dispuesto en el articulo 44° y siguientes del Decreto
N® 8111/06, del Poder Ejecutivo de la Nacion, Reglamentario de la
Ley N* 2828/05 “Del Turismo”.

CAPITULO VI
Disposiciones Finales

La Secretaria Nacional de Turismo - SENATUR, ejercera todas las
facultades previstas en este Reglamento cuando asi lo considere
conveniente para el cumplimiento del objeto de su creacion.

El presente Reglamento entrara en vigencia a partir del dia siguiente
al de su publicacion y deroga todas las disposiciones contrarias a
esta, y se publicara en la Pagina Web de la Secretaria Nacional de
Turismo.

Comunicar a quienes corresponda, publicar y cumplido archivar.
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